NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH

1. Tén nganh dao tao: Quan tri dich vu du lich va It hanh
2. Trinh d¢/ h¢ dao tao: Thoi gian dao tao: 04 nam (chinh quy)

- Trinh d0 dao tao: Pai hoc

- Hinh thirc dao tao: Chinh quy, Vira lam vira hoc
3. Thong tin chung vé nganh dao tao:

Dich vu ngdy cang chiém vi tri quan trong trong nén kinh té va 1a yéu t6
dong gop quyét dinh cho ting truong kinh té. Vi dinh hudng phat trién du lich 1a
nganh kinh té mii nhon cua Pang va Nha nudc, xu hudng dich chuyén dan vé cac
nganh dich vu cling dang dién ra manh mé. Do d6, nganh hoc Quaén tri dich vu du
lich va lit hanh luén nam trong top 10 nganh hoc “hot” nhat hién nay véi moi
truong 1lam viéc chuyén nghiép. Nudc ta hién co trén 7.000 doanh nghiép 1 hanh
dang hoat dong va con s nay van khong ngung ting 1én, kéo theo nhu cau ngay
cang cao vé nguon nhan lyc. Hoc nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh,
theo d6 khong chi 13 mot sy lya chon “thoi thwong” d6n dau xu thé thé gidi ma

con la sy dam bao “bang vang” cho tuong lai tuoi sang va thanh cong.

Sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh duoc cung cip kién
thire chuyén mén, cac k§ ning nghiép vu hudng dan vién, quan 1y va diéu hanh
trong cac cong ty va cac t6 churc trong nganh du lich; duoc dao tao kha nang hoach
dinh cac chién lugc, chinh sach trong linh vuc quan 1y nha nudc vé du lich.

Véi kién thtrc hiéu biét vé lich s, con nguoi va van hoa tir nhiéu qubc gia
khac nhau sinh vién hoc Quan tri dich vu du lich va 1it hanh cling 1a nhitng hudng
dan vién du lich thuc thy,"dai st" quang ba hinh anh Viét Nam dén du khach;
mang dén cho ho su hai 10ng trong céc chuyén di qua nhiing tour du lich duoc 1én
ké hoach, thiét ké ti mi, hai hoa nhung ciling khong kém phan kich thich to mo,
dam mé kham pha. Pay 1a nganh hoc budc nhitng nguoi tré phai ndng dong, tu tin,
dan di, giéi xu 1y tinh hudng, khong ngimg hoc hoi va tim toi. C6 kha nang tng xir,
giao tiép mang tinh chuyén nghiép va sir dung thanh thao it nhat mot ngoai ngir
trong cong vi¢c chuyén mon

Sinh vién tot nghiép c6 thé 1am viéc ¢ cac doanh nghiép dich vu du lich va

lit hanh thudc moi thanh phan kinh té, cic co quan nghién ctu, cac to chirc kinh té



- xa hoi khac nhau lién quan dén chuyén nganh dao tao, cd kha nang phat trién

sang nganh dao tao khéac va cao hon.

4. Nganh Quan tri Dich vu du lich va Lir hanh tai trwomg DPai hoc Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thanh Hoéa.
Chwong trinh dao tao:

Chuong trinh dao tao nganh Quan Tri Dich vu du lich va L& hanh tai
TUCST (Thanh Hoa University of Culture, Sport and Tourism) dugc giang day
theo chuén chuong trinh dao tao cua B Gido du va Pao tao. Vi dinh hudéng toan
chuong trinh hoc tap 1a 126 tin chi, cap nhat ndi dung dao tao theo chuan nghi¢p vu
VTOS (tiéu chuan nghé EU), cap nhat chuong trinh theo xu huéng phét trién cia
cac doanh nghiép dich vu du lich va lir hanh trong va ngoai nudc hién nay. Dac biét
chuong trinh hoc ctia nganh dugc xay dung riéng biét 50% thoi luwgng thyc hanh va
chuyén sau nghiép vu chd trong ddo tao cac ki ning thyc hanh — thyc té va cac k¥
nang mém, k¥ nang lam viéc dé toi da co hoi thue tap, lam viéc va thang tién cua
sinh vién tai nhimg t6 chirc va tap doan 16n, ty tin phat trién su nghiép sau nay.

Co sé vit chit phuc vu dio tao:

Véi tiéu chi dam bao chuong trinh hoc tap dat tiéu chuan k¥ niang nghé cho
sinh vién, dong thoi han ché tdi da khoang cach gitra 1y thuyét va thuc té cho sinh
vién sau khi tot nghiép, Nganh hoc Quan tri Dich vu du lich va lir hanh di duoc
Ban giam hi¢u truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich da quan tam tra trong
dau tu hé thong co sé thuc hanh tan tién dam bao tiéu chuan k¥ nang nghé cho sinh
vién trong qua trinh hoc tap.

Hé théng phong hoc trang bi day du trang thiét bi 4m thanh anh sang, may
chiéu.. dam bao tdi uu viéc tuong tac gitta sinh vién va giang vién trong qua trinh
hoc tap. Sinh vién dugc thuc hanh theo tirng modul tin chi hoc tap ctia chuong trinh
dao tao tai cac phong thuc hanh va cac chuong trinh thyc té.



=t Re 2 iagt

Son La

o |
& 1o1 TH “NHAN viEN D ucH THANH HOR (@)

Gl nihicp v - Dep phongy cich”
Nam 2016 N

«««««

ars =2 T

Tham gia hoi thi Giao luu ky niém ngay qudc té du lich

Kién thirc va k¥ ning trong dio tao

Véi tam nhin dai han va tin tién, nganh Quan tri dich vu du lich va 1ir hanh
cua truong Pai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich da trién khai chuong trinh dao tao
gan lién voi thyc tién gilp sinh vién ra truong dap Gng duoc yéu cau tuyén dung
cua doanh nghiép. Theo do, nd1 dung dao tao chu trong boi dudng k¥ nang, tang
cuong thyc hanh va lam vi¢c nhom gitp sinh vién du kha nang lam vi¢c trong cac
bd phan chinh khong nhiing trong nganh Du lich ma con nhiéu nganh nghé khac.

Trong cong tac dao tao, khoa thuong xuyén c6 sy hop tic vdi cac doanh
nghiép du lich uy tin trong va ngoai tinh nhu: Cong ty c6 phan tap doan FLC,
khach san Lam Kinh, khach san Sao Mai, khach san Thién Y, khach san Muong
Thanh, cong ty Du lich qudc té Hiru Nghi, Cong ty Du lich Tay Nguyén,
Vietrantour, ... va c6 sy hop tac véi truong dai hoc, vién nghién ctiru nude ngoai dé
dao tao boi dudng can bg, thyuc hién cac dé tai KHCN nhu: Thai Lan, Philipines, Ba

Lan...



Kién thikc tich lily trong qud trinh hoc tip:

TT

CAc tiéu chi kién thirc

Piém chuan
(thang diém 100)

Pam bao duogc trang bi kién thic gido duc dai cuong theo cac

1 chuong trinh dao tao quéc gia. 10

) Kién thie co baim vé phép luat Vié,t Ngm vé linh vuc kinh té - 10
du lich, trong boi canh hoi nhap quoc te
Kién thirc co ban vé khoa hoc quan tri: quan tri hoc, quan tri

3 ) 10
Kinh doanh

4 | Kién thtrc co ban vé kinh doanh, quan ly hoat dong du lich 10
Kién thirc chuyén sau vé nghiép vu gom: Nghiép vu thuyét
minh, huéng dan du lich; to chic xUc tién, quang cdo va ban,

. dié},l hanh va té chuc thuc, hién hoat dong kinh’ doanh It hanh, 20
thiét 1ap va duy tri cac moi quan hé véi cac doi tac, cham soc
khach hang va giai quyét cac van dé phét sinh trong qua trinh
diéu hanh thuc hién, danh gia két qua kinh doanh.
Kién thic chuyén sau vé quan tri khach san: quan tri kinh

6 | doanh lit hanh, thiét ké va diéu hanh tour, quan tri dich vu du 30
lich, quan trj chat luong dich vu du lich...

: Pam bao co ban kién thac bo tro dé sau sac thé‘m kién thuc 10
nganh va dam bao kha nang lién thdng vai nganh gan

Tong diém 100

Ky nang tich liiy trong qua trinh hoc tap:

TT

Cac tiéu chi k§ nang

Piém chuan
(thang diém 100)

Chudn céc ki ning chuyén mon

60

K¥ nang quan tri nhan su

K§$ niang quan tri chat luong dich vu du lich.

K¥ nang quan tri dich vu du lich

K§ nang thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich

K§ nang thuyét trinh, huéng dan du lich
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K$ ning nghién ctru cac van dé thudc linh vuc du lich li hanh

KV nang khai thac, stt dung cac phuong tién ky thuat hién dai
nham hd trg hoat dong nghiép vu van hoa — du lich.

60

Chudn cac ky ning mém

40




8 | Ky ning giao tiép, Gtng X tim 1y trong mai truong da vin hoa
o K§$ nang thuyét giao tiép bang ngoai ngir trong kinh doanh du
lich I&r hanh
10 K ning lam viéc theo nhdm, t6 chuc cac hoat dong mang tinh
Céng déng 20
11 | K¥ nang to chiic quan ly cong viéc va thoi gian.
12 | K¥ nang chiu suc ép va moi truong lam vigc.
13 K$ niang tu duy sang tao, giai quyét tot cac van dé trong cong
Viéc.
Chuan ky nang cong cu
14 | Tiéng Anh dat chuan B1 Chau Au 20
15 | Tin hoc trinh d6 B, tng dung tot trong chuy@&n mén

Mét s6 hinh danh hoat déng
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Ky két hop tac toan dién véi tap doan FLC
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Co hoi nghé nghiép

Sinh vién tdt nghiép duoc cép béng dai hoc nganh Quan tri Dich vu du lich
va it hanh. Véi su vuot troi vé ngoai ngir, kién thirc & k¥ nang mém duoc trang
bi day du, sinh vién Quan tri Dich vu du lich va lit hanh hoan toan du kha nang 1am
viéc cho cac cong ty dich vy, cac doanh nghiép lit hanh, cong ty da qudc gia tai
Viét Nam va khap noi trén thé gidi voi da dang nganh nghé. Nhimg vi tri cong viéc
sinh vién c6 duogc sau khi tét nghiép:

- Quan 1y diéu hanh hoic hudng din vién tai cac cong ty 1it hanh trong va
ngoai nudc, cac hang van chuyén khach du lich, cic doanh nghiép kinh doanh vé
giai tri, t6 chue sy kién.

- Phu trach cac bd phan khac cua cac doanh nghi¢p nhu Marketing, Quan h¢
khach hang, nhan su, cham soc khach hang, xuc tién thuong mai......

- Lam viéc trong cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ trung wong va
dia phuong, tré thanh gidng vién, chuyén vién tai cac co s& dao tao, nghién ctru
linh vuc du lich...

V. Tuyén sinh niim 2017

Niam 2017, nganh Quan tri khach san tuyén sinh theo quy dinh cua Bo Giéo
duc & Pao tao (xem thdng tin tuyén sinh dai hoc hé chinh quy nim 2017 cua
Truong Pai hoc VHTT&DL Thanh Hda tai: http://www.dvtdt.edu.vn cuy thé:

- Pdi twong tuyén sinh:

+ Chinh quy: La hoc sinh da tot nghiép ky thi Trung hoc pho théng quéc gia

do Bo GD&DT to chite.

- Phuwong thirc tuyén sinh:

+ Chinh quy: Xét tuyén theo 2 phuong thirc

1) Phuong thic 1: Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT qubc gia do Bo6 GDDT
t6 chirc. Xét theo cac tiéu chi sau: Piém timg mon xét tuyén phai dat tir ngudng tdi
thiéu do B6 GDPT quy dinh tré [én; Diém xét tuyén 1 tong diém caa t6 hop 3 mdn
xét tuyén (khong nhan hé s6) + diém wu tién khu vue, wu tién ddi tuong.

T6 hop mon xét tuyén: 1. Vian + Toan + KHXH (C15)

2. Toan + Van + Tiéng Anh (D01)

3. Toan + Van + KHTN (A16)

4. Van + St + Tiéng Anh (D14)
2) Phuong thirc 2: Xét tuyén dwa vao két qua hoc tap & bac THPT:



http://www.dvtdt.edu.vn/

Xét tuyén dua vao két qua hoc tip cta 5 hoc ky & bac THPT ddi voi céc
nganh xét tuyén bang cAc mén vin hda.
Tiéu chi xét tuyén

- Tiéu chi 1: T6t nghiép THPT, THBT.

- Tiéu chi 2: Biém trung binh c&c mén hoc theo t6 hgp 3 mén xét tuyén cta 5
hoc ky & bac THPT gdém: hoc ky 1, hoc ky 2 16p 10; hoc ky 1, hoc ky 2 16p 11 va
hoc ky 1 16p 12 phai dat 6.0 diém tro Ién.

- Tiéu chi 3: Két qua xép loai hanh kiém ca nam 16p 10, 16p 11 va hoc ky 1
cua 16p 12 phai dat loai kha trg 1én.

Céach tinh diém xét tuyén

- Tong diém cac mon xét (TP) = (BTB mdn 1 cua 5 hoc ky + DPTB mén 2
cua 5 hoc ky + DPTB mon 3 cua 5 hoc ky).

- Piém vu tién (PUT) = (PUT khu vuc + DUT d6i tuong)

- Piém Xét tuyén (DXT) = TP + BUT
Ghi cha: Piém xét tuyén dwoc 1am tron dén 2 chir s6 thdp phan

T6 hop mon xét tuyén:

1. Vian + Toan + KHXH (C15)
2. Toan + Van + Tiéng Anh (D01)
3. Toan + Van + KHTN (A16)
4. Van + St + Tiéng Anh (D14)
- Thong tin chi tiét xin lién hé:

+ Truong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa, 561 Quang
Trung, Phuong Pong Vé, Thanh Phd Thanh Hoa

+ Dién thoai CQ: 02373.713. 496 (Truc tuyén sinh).

+ Pién thoai DP: 0936.135.356 (ThS. Tran Tién — Phy trach bo mén Quan tri
dich vu du lich va Iit hanh)

+ Email: trantien226@gmail.com

+ Website: http://www. dvtdt.edu.vn



